Cyrielle MAINI

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

e Chargée E-Commerce, webmarketing
J'adore le Thé ! - St Vincent de Mercuze, de septembre 2021 a aujourd’hui.

Responsable du marketing digital, rédaction web, gestion des partenariats,
développement commercial.

e Entrepreneuse E-Commerce

29/04/1988 )
/04/ Fondatrice de Zebra Vegan Shop, depuis decembre 2019.

Boutique en ligne de chaussures, sacs et accessoires vegan.
- Création et mise a jour du site internet avec le CMS Shopify
- Sourcing des fournisseurs, choix des collections

- Rédaction des fiches produits et des articles de blog

06.52.87.19.89 - Photographie et retouche
- Communication via les réseaux sociaux
cyriellemaini@gmail.com - Relation client

- Gestion des commandes et des envois.
18 rue Docteur Greffier

° -gé ' q
38000 GRENOBLE Co-gerante d'une boulangerie

Boulangerie Le Goiiter d'Alexandre - Vaulnaveys, 4 ans de 2015 a 2019.
Responsable des ventes, fagonnage et cuisson du pain, ressources humaines,

gestion, communication.

e Opératrice de production
Photoweb, Saint Egréve, 2 ans.

- Capacité d'adaptation
- Polyvalente
- Consciencieuse
- Bon relationnel
- Empathie équipe

- Fagonnage de tableaux photo, livres, calendriers, agenda, mugs

- Impression sur toile, entoilage sur chassis

- Conditionnement et expédition de la production

- Role de référente en période de pic d'activité : formation et gestion d'une

e Conseillére clientéle
Photoweb, Saint Egréve, 2 mois.
En charge de la relation clients par téléphone et email, suivi de commande,
gestions des retours.

Francais, Anglais, Italien Conseil Général de l'Isére, 4 mois.
Service Pack rentrée : guider les usagers par téléphone pour effectuer leurs
démarches en ligne. Traitements des mails, saisie de dossier.

CCSTI Grenoble - La Casemate, 1 an.
- Accueil des visiteurs, billetterie, standard, administratif.
Mode, couture, cuisine, voyage,

phOtographie, yoga, FORMATION

randonnée, cinéma, musique, Bachelor Webmarketing option e-business

expositions. My Digital School, Grenoble - 2022

BTS Communication des entreprises
Lycée Emmanuel MOUNIER, Grenoble - 2008

Bac STT - Sciences et Technologies Tertiaires
Lycée Louise Michelle, Grenoble - 2006

HSERRKE iRendation; CONNAISSANCES INFORMATIQUES

Afrique du Sud .
CMS : Shopify, Wordpress
Logiciels : Suite Office, Suite Adobe




